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U skladu sa ¢lanom 55. Zakona o zastiti potroSaca
(Sluzbeni Glasnik RS, broj 88/2021),

Preduze¢e LUNA TRAVEL INTERNATIONAL DOO

Izdaje:
OBAVESTENJE
O nacinu i mestu prijema reklamacija

PotrosaC¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno, pisanim putem, pozivom na telefon

+381638019799 ili elektronskim putem slanjem imejla na adresu dobavljaca

info@lunatravelserbia.com, a sve to u objektu gde je roba kupljena ili u objektu na adresi

Lazara Trifunovi¢a 31A, Beograd — Zvezdara, uz obaveznu dostavu ra¢una sa fiskalnim

iseCkom ili dostavu samo fiskalnog isecka.

Reklamacije se dostavljaju u toku radnog vremena, prisuthom prodavcu Krstu
ASkrabicu.

Ukoliko organizator odbije reklamaciju, potroSa¢ ima mogucnost potraZivanja
reSavanja spora vansudskim putem u nadleznim telima za vansudsko reSavanje
potroackih sporova (Clan 55. Stav 12. Zakon o zastiti potro$aga). Listu tela za
vansudsko reSavanje sporova mozete pronaci na sajtu Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija, na linku:
https://mtt.qov.rs/extfile/sr/33309/Lista%20tela%20za%20vansudsk0%2023.11.22..docx

Dana 01.01.2023.
U Beogradu

Krsto ASkrabic¢

(ime i prezime odgovornog lica)

Stranicalod 1


mailto:info@lunatravelserbia.com
mailto:info@lunatravelserbia.com
https://mtt.gov.rs/extfile/sr/33309/Lista%20tela%20za%20vansudsko%2023.11.22..docx

